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Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB)
01.] Allgemeines

Fir samtliche Vertrage zwischen dem Auftraggeber und der Firma TBP GmbH gelten ausschlief3lich
diese allgemeinen Geschaftsbedingungen. Abweichenden Geschaftsbedingungen des Auftraggebers
wird hiermit widersprochen, es sei denn, diese werden von der Firma TBP GmbH ausdrticklich und
schriftlich anerkannt.

02.] Rechte Dritter/Urheberrecht

Werden infolge unterlassener Unterrichtung seitens des Auftraggebers durch die Ausfihrung des
Auftrages Rechte, insbesondere Urheberrechte Dritter verletzt, haftet der Auftraggeber hierfir allein und
ist verpflichtet, die Firma TBP GmbH von allen Anspriichen Dritter freizustellen, sowie fir die Firma TBP
GmbH anfallende notwendige Rechtsverfolgungskosten zu erstatten. Der Auftraggeber erklart alle
Rechte, wie Eigentums- und Urheberrecht an dem zu realisierendem Projekt zu besitzen.

03.] Angebot/Preise

Die im Angebot von der Firma TBP GmbH genannten Preise gelten unter dem Vorbehalt, dass die der
Angebotsabgabe zugrunde gelegten Auftragsdaten unverandert bleiben. Versand und Verpackung sind
im Preis nicht enthalten, soweit nichts anderes vereinbart ist.

04.] Leistungserfiillung/Abnahme/Freigabe

Mit Ubergabe der Giiter und Dienstleistungen an den Auftraggeber gilt die Leistung von der Firma TBP
GmbH als freigegeben und abgenommen. Die Ubergabe erfolgt laut Angebot entweder mittels
Datentrager und/oder Dateniibertragung und/oder Druckform bzw. Lieferung.

05.] Lieferfrist/Termine

Die Firma TBP GmbH halt, die vereinbarten Termine ein. Die Nichteinhaltung der Termine berechtigt
den Auftraggeber allerdings erst dann zur Geltendmachung der ihm gesetzlich zustehenden Rechte,
wenn er der Firma TBP GmbH eine Nachfrist von mindestens 21 Tagen gewahrt hat. Diese Frist
beginnt mit dem Zugang eines Mahnschreibens an die Firma TBP GmbH. Unabwendbare oder
unvorhersehbare Ereignisse sofern diese nicht auf Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit beruhen
entbinden die Firma TBP GmbH jedenfalls von der Einhaltung des vereinbarten Liefertermins und
verlangern die Lieferfrist entsprechend.
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06.] Annulierungen

Bei einem Rucktritt vom Vertrag muss der Stornierende seine Begriindung nachweisen und hat den
Betroffenen folgende Zahlung zu leisten: Bis 7 Werktage vor Beginn der Vertragserfillung 50% des
vereinbarten Gesamtbetrages. Weniger als 7 Werktage vor Beginn der Vertragserfiillung 100% des
vereinbarten Gesamtbetrages.

07.] Arbeitszeit

Bei Arbeiten an Samstagen sowie ab Beginn der neunten Arbeitsstunde(pro Tag) wird ein Zuschlag von
50% auf den vereinbarten Stundenlohn verrechnet. An Freitagen wird ein Zuschlag von 50% ab Beginn
der funften Arbeitsstunde (pro Tag) verrechnet. Bei Arbeiten an Sonntagen oder Feiertagen sowie ab
Beginn der elften Arbeitsstunde (pro Tag) wird ein Zuschlag von 100% auf den vereinbarten
Stundenlohn verrechnet. Bei der Verrechnung des Zeitaufwandes wird immer auf die volle Stunde
aufgerundet (mindestens wird immer eine volle Stunde verrechnet).

08.] Zahlung/Falligkeit/Eigentumsvorbehalt

Die Zahlung (Nettopreis zuztglich Mehrwertsteuer) ist innerhalb von 14 Kalendertagen nach Erhalt der
Rechnung ohne Abzug zu leisten, aul3er es werden andere Zahlungsbedingungen schriftlich vereinbart.
Samtliche Spesen tragt der Auftraggeber. Ist die Erflllung des Zahlungsanspruches wegen einer nach
Vertragsschluss eingetretenen oder bekannt gewordenen Verschlechterung der Vermégensverhaltnisse
des Auftraggebers gefahrdet, so kann die Firma TBP GmbH Vorauszahlung und sofortige Zahlung aller
offenen, auch der noch nicht félligen Rechnungen verlangen, noch nicht ausgelieferten Leistungen
zurlickhalten sowie die Weiterarbeit an noch laufenden Auftragen einstellen. Diese Rechte stehen der
Firma TBP GmbH auch zu, wenn der Auftraggeber trotz einer verzugsbegriindeten Mahnung keine
Zahlung leistet. Bei Zahlungsverzug werden neben Mahnkosten in Hoéhe von 3% des Auftragswertes,
Verzugszinsen im Rahmen der gesetzlichen Regelung erhoben. Bis zur vollstdndigen Bezahlung des
Auftrages bleiben die von der Firma TBP GmbH erstellten Giter und Dienstleistungen in deren
Eigentum.

09.] Inhalte/Haftung

Fir den Inhalt der zu erstellenden Dokumentationen ist der Auftraggeber selbst verantwortlich, und
Ubernimmt die Haftung fir alle Schaden die durch fehlerhafte Vorgaben entstehen kdnnen. Plane sind
vom Auftraggeber zu prifen und zu freigeben.

10.] Datenschutz

Die Firma TBP GmbH sichert fiir alle an Ihr Gbergebenen Auftragsgeberdaten Datenschutz zu. Generell
werden keine Daten an Dritte weitergeben, archiviert oder fur andere Zwecke als die zur
Auftragsabwicklung nétigen Arbeiten verwendet, es sei denn, die Firma TBP GmbH ist zur Preisgabe
dieser Daten verpflichtet, beispielsweise aufgrund einer gerichtlichen Verfligung.
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11.] Gewahrleistung/Schadenersatz:

Der Auftraggeber hat allféllige Reklamationen innerhalb von 7 Tagen [bei Firma TBP GmbH einlangend]
nach Ablieferung schriftlich geltend zu machen und zu begriinden. Im Falle berechtigter und
rechtzeitiger Reklamationen steht dem Auftraggeber nur das Recht auf Verbesserung der Leistung
durch die Firma TBP GmbH zu. Die Firma TBP GmbH bernimmt keine Haftung fur Falle leichter
Fahrlassigkeit.

12.] Anzuwendendes Recht

Auf die Rechtsbeziehungen zwischen dem Auftraggeber und der Firma TBP GmbH ist ausschlief3lich
Osterreichisches Recht anzuwenden.

13.] Erfiillungsort/Gerichtsstand
Erflllungsort ist: TBP GmbH, Graschuh 131c/11, 8510 Stainz. Als Gerichtsstand fur alle sich zwischen

der Firma TBP GmbH und dem Auftraggeber ergebenden Streitigkeiten gilt das fur den Sitz von der
Firma TBP GmbH ortlich und sachlich zustandige Landesgericht Graz als vereinbart.

Stainz am 02.01.2025
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